WARUNKI HANDLOWE KLIENTA

(TOBA) - UE

Niniejszy dokument stanowi Warunki handlowe Klienta (,TOBA”) i okresla warunki, na jakich
Coverdrone EU B.V (,my”, ,nas”, ,nasz”) bedziemy swiadczy¢ ustugi dystrybucji ubezpieczen na
Twoja rzecz (,Ty”, ,Twéj”, ,Klient”). Prosimy o uwazne przeczytanie i zachowanie go na przysztosc¢.

Whioskujac o nasze ustugi lub je lub akceptujac, wyrazasz zgode na ponizsze warunki

1. Nasz status regulacyjny

Nazwa prawna: Coverdrone EU B.V
Zarejestrowana siedziba: Siriusdreef 17, 27 Office Number 251, Register 66, 2132WT Hoofddorp
Numer rejestracyjny lzby Handlowej (KvK): 78084377

E-mail: support@coverdrone.com

Posiadamy zezwolenie i podlegamy nadzorowi Autoriteit Financiéle Markten (AFM) jako
posrednik ubezpieczeniowy zgodnie z Wet op het financieel toezicht (Wft).

Numer rejestracyjny AFM: 12047579
Rejestr AFM mozna sprawdzi¢ za posrednictwem strony internetowej AFM pod adresem
www.afm.nl.

2. Zakres naszych ustug

Dziatamy jako niezalezny Generalny Agent Zarzadzajacy (,,MGA”) na mocy wigzacych uméw z
jednym lub wiekszg liczbg ubezpieczycieli. Swiadczac nasze ustugi, dziatamy jako agent
ubezpieczyciela, a nie jako broker lub doradca ubezpieczeniowy.

Swiadczymy ustugi dystrybucji ubezpieczen zgodnie z definicjq zawarta w dyrektywie w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (IDD), kiére mogg obejmowac:

. Doradztwo w zakresie produktéw ubezpieczeniowych (jesli uzgodniono)
. Organizowanie i zawieranie umow ubezpieczeniowych

. Pomoc w administrowaniu polisami, odnowieniach i zmianach

. Rozsadna pomoc w sktadaniu i obstudze roszczen

Nalezy pamietac, ze cata sprzedaz odbywa sie na zasadzie ,bez doradztwa”, co oznacza, ze
kupujac od nas polise, nalezy sie upewni¢, Ze zaspokaja ona Twoje potrzeby i wymagania.
Zapewnimy, ze otrzymasz odpowiednie informacje o produkcie, ktére pomogg oceni¢, czy spetnia
Twoje wymagania.


https://www.afm.nl/

3. Ubezpieczyciele, z ustug ktorych korzystamy

Oferujemy produkty Coverdrone wydawane wytgcznie przez ubezpieczycieli, z ktérymi posiadamy
wigzgce umowy. Nie poréwnujemy, nie rekomendujemy ani nie oceniamy produktow
ubezpieczeniowych dostepnych na szerszym rynku ubezpieczeniowym.

Tozsamos$c¢ ubezpieczycieli gwarantujgcych produkty Coverdrone bedzie wyraznie wymieniona w
kazdej dostarczonej Ci wycenie i informacjach o polisie.

4. Obowiazki w zakresie ujawniania informaciji

Masz obowigzek ujawni¢é nam wszystkie istotne fakty, ktére sa lub powinny by¢ Ci znane w
zwigzku z Twoim ubezpieczeniem, oraz odpowiada¢ na pytania szczerze i wyczerpujaco.

W przypadku pytan zadawanych w formularzu oferty, formularzu roszczenia lub innym dokumencie
zwigzanym z ubezpieczeniem wazne jest, aby odpowiedzi byty petne i doktadne. W przypadku gdy
w Twoim imieniu formularze te wypetnia ktos inny, przed podpisaniem dokumentu nalezy sie
upewnic, ze odpowiedzi sg prawdziwe i dokfadne.

Jesli nie udzielisz szczerej odpowiedzi na nasze pytania lub nie dostarczysz wymaganych
informacji, Twoja polisa ubezpieczeniowa moze zosta¢ anulowana, roszczenia moga zostac
ograniczone lub odrzucone, lub moga zosta¢ zastosowane dodatkowe warunki.

5. Sktadki i optaty

5.1 Premies

Dostarczymy jasnych informacji na temat sktadki majacej zastosowanie do kazdego
indywidualnego produktu lub ustugi, ktére oferujemy, wraz z optatami indywidualnie
wyszczegolnionymi oddzielnie od skfadki.

Sktadki muszg by¢ optacane zgodnie z warunkami kredytowania okre$lonymi na naszej fakturze;
zazwyczaj bedzie to w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury, chyba ze
uzgodnilismy z Tobg na pi$mie inne warunki kredytowania.

Informacje na temat sposobu optacenia sktadki znajdujg sie w dokumentaciji oferty lub na fakturze.
Nalezy pamietac, ze certyfikat potwierdzajgcy ubezpieczenie mozemy wydac tylko wtedy, gdy
otrzymamy petng ptatnosc¢ sktadki lub umowe finansowania sktadki.

Wszelkie odsetki uzyskane od wptaconych nam srodkow z tytutu sktadek, gdy znajdujg sie one w
naszym posiadaniu, sg przez nas zatrzymywane.

Dziatamy jako agent ubezpieczyciela w odniesieniu do skfadek, ktére od Ciebie pobieramy.
Oznacza to, ze wszelkie sktadki, ktére nam wptacasz, sg traktowane jako otrzymane przez
ubezpieczyciela w momencie ich otrzymania przez nas.



5.2 Prowizja

Za zorganizowanie i obstuge polisy otrzymujemy prowizje od ubezpieczycieli. Mozesz zazgdac
szczegotowych informacji na temat otrzymywanej przez nas prowizji.

5.3 Vare gebyrer

Oprocz lub zamiast prowizji mozemy pobierac optate. Wszelkie optaty zostang wyraznie ujawnione
w odpowiedniej dokumentacji ubezpieczeniowej. Wniesione optaty nie podlegajg zwrotowi.

Nasze optaty obejmuja:
. Optata za nowg umowe biznesowa: 2,5% premii plus 0,22 EUR
. Optata za odnowienie: 2,5% premii plus 0,22 EUR
. Optata za korekte srédokresowa: 2,5% premii plus 0,22 EUR

Nastepujace transakcje spowoduja, ze zwrot sktadki zostanie wyptacony po potrgceniu naszej
prowizji:

. Anulowanie polisy
. Korekty srodokresowe

6. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej

Utrzymujemy odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej, zgodnie z
minimalnymi wymogami IDD, obejmujgce naszg dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczeh.

Szczegdbty sg dostepne na zyczenie.

7. Obstuga roszczen

Zapewnimy rozsgdng pomoc w zgtaszaniu roszczen.
W przypadku roszczenia nalezy:

. Niezwtocznie powiadomi¢ nas o wszystkich incydentach i roszczeniach, wysytajac wiadomosc¢
e-mail na adres claims@coverdrone.com lub za pos$rednictwem naszej strony internetowej
(www.coverdrone.com/pl/zglos-roszczenie)

. Dostarczy¢ nam doktadne i kompletne informacje na temat incydentu lub roszczenia

. Nadal przestrzegaé wszystkich warunkéw polisy

. Powstrzymac sie od odpowiadania na korespondencje osob trzecich, poniewaz moze to
negatywnie wptyng¢ na roszczenie



https://www.coverdrone.com/pl/zglos-roszczenie/

8. Prawa do rezygnaciji

Twoje prawo do rezygnacji dowolnej polisy mozna znalez¢é w klauzuli anulowania zawartej w
dokumencie polisy. Mozna zazada¢ anulowania polisy poprzez swoje konto online lub wysytajac
nam zawiadomienie o rezygnacji pocztg lub e-mailem. Nasze dane kontaktowe znajdujg sie w
~oekcji 1: Nasz status regulacyjny” powyze,j.

Kazdy zwrot skfadki podlega optatom okreslonym w punkcie 5.3 — Nasze optaty.

9. Ochrona danych (RODO)

Bedziemy gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem UE o
ochronie danych (RODO).

Twoje dane moga by¢ udostepniane ubezpieczycielom, reasekuratorom, podmiotom zajmujgcym
sie obstugqg roszczen, ustugodawcom i organom regulacyjnym, jesli jest to konieczne do
Swiadczenia naszych ustug lub wypetnienia zobowigzan prawnych.

W naszej Polityce Prywatnosci wyjasnilismy, w jaki sposéb gromadzimy, wykorzystujemy i
przechowujemy dane osobowe. Jest ona dostepna pod adresem www.coverdrone.com/pl/privacy-
policy lub na zadanie.

10. Obstuga reklamaciji

Naszym celem jest nieustanne zapewnianie najwyzszego poziomu obstugi klienta. Jednak w
przypadku niezadowolenia z poziomu naszych ustug lub powodu do ztozenia skargi uruchomilismy
formalng procedure skfadania reklamaciji i skarg.

W pierwszej kolejnosci, jesli chcesz ztozy¢ skarge, prosimy o skontaktowanie sie z nami
telefonicznie, pocztg lub e-mailem, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w ,Sekcji 1: Nasz
status regulacyjny” powyzej.

Jezeli nadal pozostajesz niezadowolony, mozesz skierowac swojg skarge do Maltanskiego Urzedu
Arbitra ds. Ustug Finansowych:

https://www.financialarbiter.org.mt/

Procedura ta nie narusza Twojego prawa do podjecia postepowania sgdowego ani do skierowania
sprawy do alternatywnego mechanizmu rozstrzygania sporow.

11. Konflikty intereséw

Wdrozylismy procedury identyfikacji konfliktéw intereséw i zarzgdzania nimi. W przypadku
wystgpienia konfliktu, ktérym nie mozna zarzgdzaé, ujawnimy go Tobie i przed wykonaniem Twoich
instrukcji zwrécimy sie do Ciebie o zgode.


https://www.coverdrone.com/pl/privacy-policy/
https://www.coverdrone.com/pl/privacy-policy/
https://www.financialarbiter.org.mt/

12. Prawo wilasciwe

Niniejsze TOBA podlegajq i bedg interpretowane zgodnie z prawem Holandii i podlegajg wytacznej
jurysdykcji sgdéw holenderskich.

13. Akceptacja

Zlecajac nam dziatanie w Twoim imieniu, wyrazasz zgode na warunki okreslone w niniejszych
Warunkach handlowych Klienta.

@ COVERDRONE



